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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado “Nivel de conocimiento y percepcion de los
pacientes respecto a la medicina complementaria en el Castillos Medical Center juliaca
2021 “ tuvo como objetivo determinar el nivel de conocimientos y la percepcién de los
pacientes respecto a la medicina complementaria , en el tamafio de poblacion es de 50
pacientes donde todo los pacientes participaron en dicha entrevista en base a una
encuesta no probabilistico, por conveniencia .

En la investigacion la técnica de estudio que se aplicd en la entrevista de base a
encuestas con preguntas respecto a los conocimientos y su relacion con la percepcion
sobre la medicina complementaria los instrumentos utilizados fueron validados en
investigaciones previas los resultados arrojan en relacion segun los conocimientos y su
relacion con la percepcién siendo que encontré que el 88 % de los usuarios tiene
conocimiento del uso de la medicina complementaria, el 80 % tiene una aceptacion
favorable, y el 100% de los usuarios realizan al menos una terapia alternativa, siendo las
mas usadas en fitoterapia , y las terapias que son realizada por el profesional de
enfermeria .

Palabras clave: medicina complementaria, conocimientos, percepcion pacientes .
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ABSTRACT

The present research work entitled "Level of knowledge and perception of patients
regarding complementary medicine at Castillos Medical Center juliaca 2021" aimed to
determine the level of knowledge and perception of patients regarding complementary
medicine , in the population size it is 50 patients where all the patients participated in said
interview based on a non-probabilistic survey, for convenience In the investigation, the
study technique that was applied in the interview based on surveys with questions
regarding knowledge and its relationship with the perception of complementary medicine,
the instruments used were validated in previous investigations, the results show in relation
to the knowledge and its relationship with perception being which found that 88% of users
are aware of the use of complementary medicine, 80% have a favorable acceptance, and
100% of users perform at least one alternative therapy, the most used being phytotherapy,

and therapies which are performed by the nursing professional

Keywords: complementary medicine, knowledge, patient perception. therapy .
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INTRODUCCION

En los ultimos tiempos la medicina complementaria se ha convertido en un aspecto muy
importante en las prestaciones de salud, en muchos paises va en aumento
favorablemente en desarrollo de tales terapias en Europa, Estados Unidos y América

Latina. (1)

Las medicinas alternativas y complementarias juegan un rol muy importante con
respectivas en la salud de la poblacién en conocimiento y usos que cubren las
necesidades de atencion primaria, sin embargo, la busqueda de los servicios
complementarios y el desarrollo, fortalecimiento de estrategias disefiadas para establecer
el sistema de salud que respondan a las caracteristicas de la poblacion beneficiaria son
enfoques validos para mejorar la salud(1). La Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
considera el uso de las Medicina alternativas y complementarias, demostrado su utilidad
para el paciente y representen un riesgo minimo, que a medida va en aumento el numero
de personas que las utilizan en beneficios y la confiabilidad en garantizar holisticamente
al individuo en su relacién con la naturaleza que son variadas los métodos terapéuticos

que resaltan las medicinas complementarias. (2)

La presente investigacion se divide en cuatro capitulos: Capitulo | conformado por el
planteamiento del problema, los antecedentes y objetivos de la investigacion. Capitulo |l
Esta constituido por el marco tedrico y conceptual de la investigacion. Capitulo lli
conformado por la metodologia de la investigacion que incluye la zona de estudio, el
tamafo de la muestra, métodos y técnicas, identificacion de variables y el método o
disefo estadistico. Capitulo IV constituido por la exposicion y andlisis de los resultados.

Finalmente se exponen las conclusiones, recomendaciones, la bibliografia y un anexo.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA

INVESTIGACION

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el presente trabajo de investigacion sobre medicina complementaria como tratamiento
en aplicaciones de enfermedades, todo ser social desea tener una vida saludable y
equilibrada mentalmente y fisicamente en su entorno de la persona y familia de su
comunidad(3). El uso de la medicina tradicional y complementaria es muy importante ya
que contribuye a la calidad y eficacia seguridad con el enfoque de integracion de la salud
hacia el paciente. que se considera como una estrategia de la OMS que se dio como
ultima modificatoria en el ano del 2014-2023 que se elabord con una resolucion de la

Asamblea mundial de la salud sobre la medicina tradicional y complementaria. (3)

La Organizacion Mundial Salud lo define que esta “destinada a promover la integracion,
reglamentacion y supervisién apropiada de la medicina tradicional complementaria que
sera de utilidad para los paises que desean desarrollar politicas dinamicas relativas a
esta de parte importante y con frecuencia vigorosa y expansiva en la atencion de la salud
De acuerdo a la estrategia de la Organizacion Mundial de la Salud OMS sobre Medicina
complementaria, y tradicional es importante disefiar e implementar politicas y con

frecuencia estimada de salud que va el incremento de atenciones en todos los paises y el
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uso de medicinas complementarias y tradicionales como uso de los tratamientos de
alguna patologia y la demanda que va en aumento donde se ofertan de estos servicios a
las necesidades de la poblacién. (3) Se ha demostrado que la medicina complementaria
tradicional en las investigaciones tiene multiples beneficios que aportan para la salud y
vision holistica, humanitaria e individualizada por paciente. en situaciones conflictivas y
solvencias a la salud. (3) En la actualidad se dio en el enfoque principal de estabilizar las
necesidades de desarrollar con integralidad en la atencion de salud que van creciendo en
muchos paises que se facilitan los autoridades y gobiernos, y a los profesionales
sanitarios de manera asequible y efectiva a los usuarios de forma aceptable hacia la

salud en el servicio de la medicina tradicional y complementaria. (2)

En paises latinoamericanos como en Chile es del 70% y en Colombia hasta en un 40% y
en EE. UU, la frecuencia de uso de medicina complementaria en la poblacién en general
se incrementd de 25,7%, en el afio 2002 a 29,4% en el afio 2007 de acuerdo con cifras
de la National Health Interview (NHIS) del afio 2011. (4) Segun el dato el uso de medicina

complementaria en personas de 18 afos llegaba hasta el 33,2% en el afio 2012. (4)

Para Harris, realizd una revision sistematica para estimar las frecuencias de uso en
paises europeos y de América del Norte; y se encontrd, que en el pais de Australia, la
frecuencia de uso es desde 52,2% hasta 68,9% en periodo comprendido entre los afnos
2004-2005, siendo uno de los paises con mas alto porcentaje, superando a paises
asiaticos como Singapur, Japon o Corea del Sur donde las cifras de uso de medicina
alternativa y complementaria fluctian entre 74,8 y 76%.(2) Las importancia, en el
mercado es cada vez mayor los resultados que se hacen en un estudio realizado por
cientificos de las Universidad de Nueva York, de la Universidad de Beijing y de la

Universidad de Pennsylvania, en Estados Unidos .que hicieron experimentos y encuestas
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hechos en Estados Unidos, China y la India que constataron mas generalizada expansion
de las medicinas alternativas en nuestras sociedades , Obtuvieron la necesidad de una
regulacién del mercado de la salud es para asegurar el bienestar de la poblacién, que los
cientificos y los consumidores acuden a la medicina alternativa y complementaria que se
centra en el aspecto material del cuerpo y contemplan de manera holistica la salud, y

ven la mente y el cuerpo como un sistema completa . (4)

En Peru se realizé estudios de un hospital de lima que es el 70% de los pacientes que
aplicaron el uso de las medicinas complementarias y también se realizd estudios en
hospitales estatales de provincias es 40.4% de pacientes que tienen conocimiento y
conocen algunas terapias de medicina alternativa y complementaria y el 33 % le han
dado uso como tratamiento considerando la importante de conocimientos aplicados a la

prevencion y recuperacion de la salud. (5)

En la actualidad son realizadas por muchas generaciones y aceptadas por las
comunidades y la poblacion que tienen conocimientos, habilidades, creencias vy
experiencias holistico de diferentes costumbres, que son usados como tratamiento de
recuperacion de enfermedades fisicas para la salud y dando uso en prevencién hacia la
salud de las personas que han optado por habitos pocos saludables para su salud,
Habiendo una situacion muy indisciplinada existe mayor incidencia de poca de
actividades de fisica lo que generar diversas enfermedades en la poblacién tanto en
nifos y adulto , en busca de una solucién rapida y eficaz que suelen recurrir algunos de
estos centros de naturista obteniendo remedios naturales que obtienen un alivio y

curacion sobre las enfermedades . (5)

13
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FORMULACION DEL PROBLEMA

1.1.Problema general

e ; Cual es el nivel de conocimiento y percepcién de los pacientes respecto a Medicina
Complementaria en el Castillos Medical Center, Juliaca 2021?

1.2 Problemas especificos.

e ,Cudl es el nivel de conocimientos de los pacientes respecto a la medicina
complementaria en Castillos Medical Center Juliaca, 20217

e , Cual es la percepcion de los pacientes respecto a la medicina complementaria en el

Castillos Medical Center, Juliaca 20217

1.2. ANTECEDENTES

1.2.1 A Nivel Internacional

Alejandra A. Erazo Estrella (2020) del Valle de los Chillos en ecuador el estudio de
investigacion “la experiencia con la terapia complementaria del biomagnetismo: un
estudio cualitativo entre pacientes adultos que acuden a la consulta de enfermeria en el
valle de los chillos durante el afio 2020. “Este proyecto tuvo como obijetivos determinar el
desarrollo de la vivencia en los pacientes adultos frente a la terapia complementaria de
biomagnetismo que acuden a la consulta de enfermeria en el Valle de los Chillos durante
el afno 2020. Que realizdé el método de estudio con el enfoque cualitativo con un
paradigma post-positivista de disefio fenomenolégico. Cuyos resultados fueron la
experiencia de los pacientes después de haber sido intervenidos con la terapia fue
descrita como el alivio de dolencias y la identificacion de cambios significativos internos y
del entorno. Conclusiones: La terapia complementaria del biomagnetismo pone en
evidencia resultados positivos. Existe una relaciéon directa entre la teorizante de Martha

Rogers y la terapia complementaria del biomagnetismo, puesto que, la terapeuta aborda
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todas las esferas del paciente. (6)

Edwin Velasco (2020) segun estudios de investigacién de “Medicina Complementaria
“‘que experiencia tiene las persona al utilizarla con el objetivo de describir las experiencias
de mujeres que hayan utilizado la medicina alternativa y complementaria utilizando la
metodologia cualitativa con el disefio fenomenoldgico descriptivo. obtuvieron la
recoleccién de datos utilizando los instrumentos de las entrevistas a profundidad, a través
de unas guias respectos a la medicina alternativa que aplicaron criterios en formacion
de temas, los principales motivos de las entrevistadas que acudieron a la medicina
alternativa fueron por recomendacion de familiares o conocidos, asi como la asequibilidad
de la misma. Obteniendo los resultados de las persona que sobresalen la herbolaria
para tratar patologias especificas y/o sintomas generales, respectos sus emociones y
sentimientos el uso de la medicina alternativa genera mucha confianza y bienestar
estabilidad y llegando a la Conclusion de los participantes la experiencia medicina
complementaria las expectativas es una reaccioén positiva en la sensacion de bienestar
percibida por las personas que cuenta con una gran confianza con la medicina

complementaria. (7)

Para Sanz, Alonso M, Eliecer Cano (2016) del estudio realizado en Espafa “Utilizacion
de medicina complementaria y alternativa en la poblacion infantil de la Encuesta Nacional
de Salud de Espana “que fue el objetivo conocer la utilizacion de la medicina
complementarias en la poblacién infantil en Espafia, y llegando al andlisis de mejorary
el bienestar del usuario , que no forman parte de la medicina complementaria que se
realizé el estudié del método de sistematica en la Unién Europea obtuvo una prevalencia
entre el 0,3 y el 86% (Espafia: 15-47%)2. En EE.UU. la prevalencia es del 38% en

adultos (12% en nifnos). El uso de la Medicina Complementaria se asocia a la edad adulta
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en etapas intermedias, a la mujer y la clase social media-alta y en conclusion de la
analitica que se evalué a 139 terapias con la evidencia cientifica disponible sobre su
eficacia es muy escasa. Si bien en la mayoria de los casos estas terapias son inocuas, no

estan completamente exentas de riesgos. (8)

Sandra P. Sierra-Rios 1, Diana Z (2013) el estudio realizado de investigacion
“Conocimientos, actitudes y practicas acerca de la medicina alternativa en médicos
vinculados a hospitales publicos de Cundinamarca, Colombia “que fue el Objetivo de
Identificar los conocimientos, actitudes y practicas acerca de la medicina alternativa y
complementaria en médicos vinculados a hospitales publicos en el departamento de
Cundinamarca. Colombia con el Métodos de investigacion se realizé el de cuantitativo
observacional descriptivo que se aplicé con la poblacion conformada por médicos
generales y especialistas vinculados a los 37 hospitales publicos del departamento de
Cundinamarca durante el periodo diciembre de 2009 a marzo 2010. Cuya muestra se
incluy6 a 280 médicos con un nivel de confianza del 95 % y error del 0,5 % obteniendo
los resultados que existe de un desconocimiento para los sistemas médicos complejos
del 93 % y para las terapéuticas de un 91 %. Sin embargo, el 41 % de los médicos
entrevistados desea capacitarse formalmente en el area de medicina alternativa y
complementaria (MAC) y el 15 % tiene alguna formacion en esta area. El 18 % remiten a
sus pacientes para tratamientos relacionados con MAC, el 25 % ha recibido tratamiento
de MAC. La mitad de los médicos considera que se debe ensefar a los estudiantes de
medicina sobre MAC. Conclusiones Existe una tendencia positiva hacia la MAC de la
experiencia y edad del médico. Ademas, se considera que poseen una evidencia
cientifica demostrable, por lo que desean recibir una educacién formal en esta area.
Existe una percepcion de utilidad, uso y recomendaciéon de estas medicinas tanto para su

vida personal como en la practica médica cotidiana, haciendo explicita la necesidad de
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acceso a las MAC a través del plan obligatorio de salud. (9)

1.2.3. A Nivel Nacional

Kelly Idrogo (2019) del estudio de investigacion “Practica de la medicina tradicional y
complementaria en pacientes con Diabetes Mellitus Tipo Il en un Centro Especializado de
Salud Lima — 2019 “con el objetivo de determinar las practicas de la medicina tradicional
y complementaria que realizan los pacientes con diabetes mellitus tipo I, en un centro
especializado de Salud ,utilizando el métodos de estudio cuantitativo y el descriptivo de
corte transversal utilizando La poblacion que estuvo conformada por 68 pacientes del
Centro de Atencién integral en Diabetes e Hipertension y la muestra de 40 personas a
quienes se utilizé el material de una encuesta semiestructurada y obteniendo los
resultados de las encuestas establecidas se detalla que la mayoria de los pacientes son
adultos mayores, con grado de instruccién superior universitario, diagnosticados de la
enfermedad hace mas de 10 afios, con los tratamiento de metformina llegando a la
Conclusién que los pacientes que padecen la enfermedad de diabetes de tipo Il del
centro especializado de salud que practican la medicina tradicional utilizando plantas o
hierbas como la manzanilla, anis, canela , Yacon ,hojas de guanabana ,moringa, hierba
milagrosa y la sabila; y los materiales que se utilizaron para su tratamiento fueron ,
pasada de cuy y huevo ,las carnes naturales preferidas son el cuy y gallina, con cierta
frecuencia ; cuya informacion obtuvieron de las familias de primera linea , como abuelos
o tios. La mayoria de los pacientes no practican la medicina complementaria, pero sin
embargo hay una minoria que si la practican y refieren que utilizan la acupuntura, el
tai-chi, el yoga y en algunos casos la terapia de meditacion, segun la mayor parte por
recomendacion de sus familiares y en algunos casos a sugerencia por algun personal de

la salud (1) .
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Lépez y Ballinas (2016 ) en su estudio denominado “conocimiento, aceptacion y uso de
la medicina tradicional, alternativa y/o complementaria por médicos del seguro social de
salud “ este proyecto tuvo como objetivo determinar el conocimiento, aceptacion y uso de
la medicina tradicional, alternativa y/o complementaria en un grupo de médicos del
seguro social de salud (Es salud) se realiz6 el estudio descriptivo, transversal y
multicéntrico donde se evaluaron los conocimientos, aceptacion y uso de la medicina
alternativa y complementaria en los médicos de las redes asistenciales de lima durante
el ano 2012 se trabajé con una poblacién de 3185 médicos que se encontraban en
planilla dentro de las tres redes asistenciales de lima en febrero de 2012 y realizé un
muestreo monoetapico por conglomerado entre medicos pertenecientes a redes
asistenciales de lima, y se obtuvo muestra de 343 personas; a ello se agregd un 20%
considerando los errores de aplicacion de encuestas y de ausencia de los encuestados,
obteniendo asi un tamano de 412 sujetos a quienes se les aplicé una encuesta validada
por expertos y luego en una prueba piloto entre los resultados se evalud a 412 médicos
de los cuales el 68,2% que se encontraban entre los 40 y 60 afos. el 64,6% de la
muestra eran de sexo masculino. El 85,4% de los encuestados conocian la diferencia
entre medicina tradicional y medicina alternativa/complementaria; el 82% remitira a los
pacientes a los servicios de medicina complementaria y el 56,1% ha realizado una
referencia a medicina complementaria. El 80,1% aceptaria la ensefanza de medicina
alternativa complementaria en pregrado y el 78,9% tiene una percepcion positiva de la
medicina alternativa y en las .conclusiones los médicos de las redes asistenciales de
lima de essalud tienen un nivel alto de conocimiento y aceptacion hacia la medicina
alternativa ,complementaria sobre todo a métodos como acupuntura y fitoterapia que
recomienda enfatizar en las estrategias de difusién e informacion sobre medicina

alternativa y complementaria para poder incrementar la cifra de pacientes referidos s(11)
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Meza y Guzman ( 2015) , cuyo trabajo de investigacion fue “ Uso de medicina alternativa
y su relacion con el nivel socioecondmico, el estado de salud del paciente y el nivel de
satisfaccién de la medicina convencional en pacientes que acuden a consultorio externo
de medicina general del hospital 1l Essalud Huanuco durante el periodo de agosto a
octubre del 2015” donde plantearon como objetivo determinar la prevalencia del uso de
medicina alternativa y su relacion con el nivel socioecondmico, el estado de salud del
paciente y el nivel de satisfaccién de la medicina convencional en pacientes que acuden
a consultorio externo de medicina general del hospital Il essalud Huanuco, 2015.que
utilizaron un disefio de estudio observacional, transversal, retrospectivo; que se realizé
mediante unas entrevistas. El método fue estudios descriptivos transversales y la
muestra es de 278 sujetos, obtenida mediante muestreo probabilistico aleatorio simple se
establecié asociacion estadistica (p<0,05) con chi2 de variables cualitativas, donde se
llegd a los resultados: de la prevalencia del uso de medicina alternativa en pacientes de
consultorio externo fue 255 (91,7%). Entre las caracteristicas clinicas se encontrdé 226
pacientes (81,3%) con nivel socioecondmico bajo, los problemas de salud mas frecuentes
fueron los problemas gastrointestinales 139 (50%) y problemas musculo esqueléticos 113
(40,6%). EIl nivel de satisfaccion de la mayoria de pacientes fue baja 95 (34,2%), seguida
de moderada 94 (33,8%) y alta 89 (32,0%). En el analisis bivariado de las variables en
estudio de los pacientes participantes que usan o no medicina alternativa no se encontré
asociaciones estadisticamente significativas (p>0,05). y asi llegando a las conclusiones:
de la prevalencia del uso de medicina alternativa en pacientes de consultorio externo fue
255 (91,7%)no se hall6 asociaciones estadisticamente significativas entre el uso de
medicina alternativa y las variables nivel socioeconémico, el estado de salud del paciente
y el nivel de satisfaccién de la medicina convencional. (12)

1.2.3. A nivel local

Luz Bravo (2019) del estudio realizado “habilidades sociales de los profesionales de
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enfermeria y satisfaccion del usuario en el consultorio de medicina complementaria del
hospital regional Manuel Nufiez butrén puno”, con el objetivo que fue de determinar el
nivel de relacion de las habilidades sociales de los profesionales de enfermeria y
satisfaccion del usuario, en el consultorio de medicina complementaria del Hospital
Regional Manuel Nufiez Butrén Puno, con el método de investigacion se utilizé de tipo
descriptivo — correlacional con el disefio no experimental de corte transversal, que se
desarrolld con la poblacion designada utilizando la muestra de 40 usuarios y 5
profesionales enfermeria, donde se aplicé los materiales de los instrumentos, del
cuestionario de habilidades sociales en profesional de enfermeria y la encuesta para
medir la satisfaccion del usuario , considerando como resultado obtenidos fue las
muestran si existe una relacién entre las habilidades sociales y la satisfaccion del usuario
ello se evidencia en la prueba de correlacién de Pearson entre las variables: habilidades
sociales y la satisfaccion del usuario, debido al valor de r = 0.79, con un nivel de
significancia de 0,000, ademas las habilidades sociales influyen en un 62,47% en la
satisfacciéon del usuario, a un 95% de confianza, mientras que las habilidades sociales;
avanzadas, afectivas y de planificacion responden a baja con 40%, avanzadas y de
planificacion regular con 60%, basicas y afectivas regular con 40%, basicas y baja con
40%, basicas es alta con 60%, siendo el nivel de satisfaccion regular con 57.5% vy alta

con 42.5%.(13)

Segun Pérez, Zuleyka ( 2017) el estudio fue “Nivel de aceptacion de terapias
alternativas y complementarias de las enfermeras del hospital Carlos Monge Medrano
(Minsa) y hospital Il Essalud Juliaca — 2017 “ como Objetivo fue Identificar el nivel de
aceptacioén de las terapias alternativas y complementarias de las enfermeras de Hospital
Carlos Monge Medrano y Hospital [l ESSALUD de Juliaca donde se utilizd el del

Material de las encuestas ya estructurada por el tema de y método: Es una investigacion
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de nivel descriptivo con un disefio observacional, comparativo y transversal, se aplico la
encuesta estructurada obteniendo los resultados en tablas de frecuencias y para el
analisis estadistico se utilizé la prueba del chi cuadrado de Pearson. Se tuvo una
poblacion de 324 enfermeras y una muestra de 114, de las cuales 69 corresponden a
enfermeras del Hospital Carlos Monge Medrano y 45 enfermeras del Hospital Il
ESSALUD, correspondiendo al 60.5% y el 39.5% respectivamente. Resultados: El 53.5%
fueron enfermeras de 40 a 49 anos, el servicio de mayor participacion fue emergencia en
el Hospital Carlos Monge Medrano y del servicio de cirugia en el Hospital Il ESSALUD.
Al establecer las diferencias del nivel de aceptacién en enfermeras del Hospital Carlos
Monge Medrano fue de nivel medio en el 55.1% seguido del nivel bajo en 18.8%; y el
nivel de aceptacion en el Hospital Il ESSALUD con nivel medio fue 51.1%, seguido del
nivel alto con el 31.1%; existiendo una relacidon estadisticamente significativa
(P=0.047)con la prueba estadistica del chi cuadrado de Pearson entre el nivel de
aceptacion de los 2 hospitales. En las terapias alternativas y complementarias es de
mayor aceptacion en enfermeras de ambas instituciones el uso de las plantas
medicinales en mas del 75%, seguido de la quiropraxia, la musicoterapia y la hidroterapia
con buena aceptacidén, aun no siendo muy conocida y aceptada, el taichi y el Yoga.
Conclusiéon: Se concluye que el nivel de aceptacion de las terapias alternativas y
complementarias por parte del personal de enfermeria de ambos hospitales de Juliaca
tienen un nivel de aceptacion de medio a alto; motivo por el cual se recomienda la
apertura del servicio de medicina alternativa y complementaria en el Hospital Carlos

Monge Medrano donde aun no existe.(14)

Wilber Diaz (2017) el estudio realizado titulada “Perfil epidemioldgico y caracteristicas de
la demanda de atencion en el centro de atencidén de Medicina complementaria - hospital

base Ill Essalud Juliaca 2015 -2017 “con el objetivo que es describir el perfil
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epidemioldgico y las caracteristicas de la demanda de atencién en el Centro de Atencion
de Medicina Complementaria - Hospital Base Ill EsSalud Juliaca 2015 - 2017. Y la
metodologia utilizada fue descriptiva, comprende el registro, analisis e interpretacién del
Perfil Epidemiolégico y las Caracteristicas de la Demanda de Atencion; y de campo por
que se obtuvieron datos directamente de CAMEC. Las conclusiones a que se han llegado
con la presente monografia son: El Perfil Epidemiolégico por patologia: del total de casos
presentados del 2015 al 2017 que son en total 4669, un total de 3197 corresponden al
sexo femenino y 1497 corresponden al sexo masculino. En ambos sexos el mayor
numero de casos se presenta en Lumbago con 6.86%, seguido de Cefalea debida a
tensién con 6.05%. El Perfil Epidemioldgico por grupo de enfermedad: de los casos
presentados en total de 4669 en el afo 2015, un numero de 871 corresponden al sexo
femenino y 310 corresponden al sexo masculino. En ambos sexos el mayor numero de
casos se presenta en Enfermedades del sistema osteomuscular con 25.29%, seguido de
enfermedades del sistema nervioso con 11.97%. Las atenciones se han incrementado en
numero a través de los tres afios de manera progresiva y tiene tendencia creciente. Las
caracteristicas de la atencion por edad y sexo, el mayor numero de consultas meédicas se
ha presentado en el grupo etario de 40 a 59 afos, seguido del grupo etario de 25 a 39
afos, el menor numero de consultas se presenta en los grupos etario menor de 10 afios y
mayor de 80 afos; en cuanto al sexo de los consultantes el mayor numero en todos los
grupos etarios se presenta en el sexo femenino seguido del sexo masculino. Las
Atenciones de Enfermeria mas desarrolladas son los Procedimientos de diagnésticos,
seguido de activacion del |l metacarpiano y en menor numero, Intervenciones

Vivenciales. (15)
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1.3. OBJETIVOS GENERALES

1.3.1.0bjetivos generales
e Determinar el nivel de conocimientos y la percepcién de los pacientes respecto a la

medicina complementaria en el Castillos Médical Center Juliaca, 2021.

1.3.2.0bjetivo Especificos

e Identificar los conocimientos de los pacientes respecto a la medicina complementaria.
del Castillos Medical Center, Juliaca 2021.

e Describir la percepcién respecto a la medicina complementaria del Castillos Medical

Center, Juliaca , 2021 .
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CAPITULO I
MARCO TEORICO CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
2.1 MARCO TEORICO

2.1.1 Medicina Complementaria .

La expresion medicina alternativa tiene una definicién universalmente aceptada, en gran
cantidad de variaciones multiples de practicas en tratamiento para el mejoramiento. Pero
las terapias alternativas se basan en la consideracion de la persona como un todo
enfoque holistico , en interaccién continua y cambio con el entorno, integrando aspectos
fisicos, genéticos, mentales, emocionales, espirituales, medioambientales y sociales. No
obstante, actualmente en la atencion sanitaria convencional también es clave el enfoque

biopsicosocial (16)

El (Nacional Center for Complementary and Alternative Medicine) define la medicina

complementaria y alternativa como un “conjunto de sistemas, practicas y productos que,
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en general, no se consideran parte de la medicina convencional”, las practicas de esta
medicina suelen agruparse en categorias amplias, como productos naturales, medicina
de la mente y para el cuerpo, teniendo como practicas de manipulacion principalmente
estan basadas en el estudio del cuerpo como el funcionamiento en su efecto en el de los
demas, describen las practicas que acogen. algunas practicas de medicina

complementaria y alternativa podrian corresponder a mas de una categoria, como:(17)
2.1.2. Medicina de la Mente y el Cuerpo.

Las practicas de la medicina en mente y el cuerpo se enfoca a las interacciones entre el
cerebro, la mente, el cuerpo y el comportamiento, con el propésito de utilizar la mente
para influir en las facultades fisicas y promover la salud , con terapias de meditacion,
diversos tipos como yoga, acupuntura se emplean con fines de mejoramiento de salud
que combinan para la salud en fisico y técnicas y métodos de respiracion y relajacion que
los mismos pacientes emplean como régimen de salud para diversos problemas de salud.

(17)
2.1.3 Practicas de Manipulacion Basadas en el Cuerpo.

La manipulacion de huesos y las articulaciones, los tejidos blandos y el sistema linfatico y
circulatorio es importante considerar la anatomia del paciente para identificar el nivel de
las categorias de las terapias en el uso mas frecuentes de masajes y manipulacion de

la columna vertebral. (17) .

El desarrollo cientifico alcanzado a partir de la segunda mitad del siglo XX, a la luz de las
innovaciones tecnoldgicas, que de acuerdo la historia de la humanidad se observa un
avance muy significativo en la medicina alternativa como estudio de medicina cientifica.

Sin embargo, el interés del hombre estudia como ciencia que los lleva a retomar a la
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naturaleza como fuente de salud, manteniendo una renovada preocupacion por revalorar
la historia y profundizar conocimientos sobre la Medicina Tradicional, a la luz ahora del
conocimiento cientifico. Por ello, la Medicina Tradicional mantiene y mantendra su
vigencia en nuestro medio. Es necesario que todos los profesionales de la Salud lleven
estos conocimientos pre cientifico al mundo cientifico, colocar la sabiduria del pueblo en
el pedestal que le corresponde para poder conservar la cultura medicinal sin desdefiar su
validez ante el progreso arrollador de la Medicina Peruana para una perspectiva futura

(18).

2.1.4 Fundamentos Principales de la Medicina Complementaria .

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), que representa el consenso de las
principales organizaciones médicas internacionales y orienta las politicas publicas,
aprobd una estrategia para los afos 2014 a 2023 a favor de la integraciéon de las
medicinas tradicionales y complementarias en los sistemas nacionales con claridad y
amplitud del significado de la Medicina Tradicional. Otros autores e investigadores
definen lo que es la Medicina Tradicional como: aquel sistema médico practicado por
sociedades simples, agrafas o por comunidades rurales en general, cuyo fundamento
esta en las creencias magico-religiosas, en la utilizacion de ciertas plantas y algunos

minerales Las recomendaciones de la OMS son muy claras:(3)

e Aprovechar la contribucién de las medicinas tradicionales y complementarias a la
atencion de la salud centrada en las personas.(3)

e Promover la utilizaciéon segura y eficaz de las terapias complementarias mediante
la reglamentacion. (3)

¢ Fomentar la cobertura sanitaria universal por medio de la integracion de las terapias

complementarias en los sistemas nacionales de salud. (3)
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En el Peru se estima que la medicina alternativa que durante miles de afos tuvo acceso a
las personas de distintas culturas y civilizaciones. Por ello, el Colegio Médico del Peru
incorpord la medicina alternativa dentro de sus tratamientos y sistemas de salud - con el
afan de tener mejor resultados hacia las necesidades de los pacientes y que cada vez el
médico y la medicina estan mas lejos del paciente, porque en ocasiones se abusa de la
tecnologia o porque los mismos sistemas no permiten dedicarse mas tiempo al paciente
También se han olvidado que gran parte del origen de las enfermedades tienen relacién
estrecha con el estrés, los estilos de vida sedentarios, los malos habitos alimenticios, o la
falta de plasticidad o movimiento que le podamos a nuestro cuerpo, dejando de ser
auténticos o buscar la felicidad plena. Existen métodos tan antiguos, como la humanidad,
que han contribuido a hacer frente a la enfermedady vivir saludablemente en la
actualidad, contando algunas de las plantas medicinales y el manejo de las arcillas, la
acupuntura, la homeopatia, las flores de Bach, la reflexoterapia, la misma canalizacién de

la energia, y muchos mas que forman parte de la medicina alternativa. (19)

2.1.5. Importancia De Conocimiento Sobre Medicina Complementaria

La importancia de La Medicina Natural y Tradicional es considerada una disciplina médica
reconocida por el MINSAP en funcién de las necesidades identificadas por los servicios
de salud, por lo que resulta de gran importancia el conocimiento y aplicaciéon de los
procedimientos y técnicas de educacion para la salud, prevencién de enfermedades,
diagnéstico, curacion y rehabilitacién que comprende la Medicina Natural y Tradicional en
busca de mas vida y sobre todo de mas calidad de vida, se generaliza el uso de
medicamentos naturales y otros recursos terapéuticos de facil adquisicidn, poco costo y
al alcance de todos , las cuales no siempre son explicables, acerca de la salud y la

enfermedad y que son transmitidos a través de la experiencia colectiva y de practicas
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ancestrales Puesto que la medicina tradicional se transmite a través de la experiencia,
ésta es tan antigua como las primeras comunidades humanas. Por lo tanto, se podria
decir que su origen esta ligado con el origen de la humanidad, por ello es importante
escuchar todo lo que tiene de valido en la medicina tradicional, alternativa y
complementaria para articularse a la actual forma de hacer medicina en los sistemas de
salud. (20)

La Medicina Tradicional tiene gran movilidad experimentando sucesivas transformaciones
a medida que se expande a través de los grupos étnicos, comunidades y familias.
Valiéndose de la tradicién y las costumbres se ha transmitido de una generacién a otra
con la finalidad de tener otra alternativa en el campo de la Salud. Refiere a tratamientos
de bajo o ningun riesgo que se usan en lugar de los convencionales (estandar).
Entendemos que por medicina alternativa a todas aquellas practicas medicinales vy
reconocidas (21)

En cuanto a su validez cientifica, las terapias complementarias estan establecidas sobre
bases experimentales sodlidas, y de comprobacion sistematica por parte de la poblacion,
de resultados positivos evidentes, a través de miles de anos de practica en algunos
casos. (22)

Los profesionales de la salud que se han decidido a utilizarlas se han dado cuenta que,
con estos sistemas naturales de salud, es perfectamente posible aplicar también el
método cientifico recurriendo a la observacion, el analisis, la comparacion, la
experimentacion, la induccion, etcétera, al igual que en el campo de la medicina oficial.

(20).

2.1.6. Empleo De La Medicina Complementaria Para El Mantenimiento De Salud
La medicina tradicional es un conjunto de investigacion cientificos y ampliado en

conocimientos, aptitudes y practicas basados en teorias, creencias y experiencias
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indigenas de diferentes culturas, que pueden ser o no hechos realistas con explicacion,
usados en funcion del mantenimiento hacia la salud, manejando procesos de prevencion,

el diagndstico, la mejora o el tratamiento de enfermedades fisicas o0 mentales (23)

2.1.7. Medicamentos Herbarios.
El concepto de medicamentos herbarios abarca hierbas, material herbario, preparaciones
herbarias y productos herbarios acabados, que contienen como principios activos partes

de plantas, u otros materiales vegetales, o combinaciones de esos elementos.(24)

Hierbas: comprenden materiales vegetales brutos, tales como hojas, flores, frutos,
semillas, tallos, madera, corteza, raices, rizomas y otras partes de plantas, enteros,

fragmentados o pulverizados. (24)

eMateriales herbarios: comprenden, ademas de hierbas, jugos frescos, gomas,
aceites fijos, aceites esenciales, resinas y polvos secos de hierbas. En algunos
paises estos productos se pueden elaborar mediante diversos procedimientos
locales, como el tratamiento con vapor, el tostado o el rehogado con miel, bebidas
alcohdlicas u otros materiales. (24)

ePreparaciones herbarias: son la base de los productos herbarios acabados vy
pueden componerse de materiales herbarios triturados o pulverizados, o extractos,
tinturas y aceites grasos de materiales herbarios, es varias areas por extraccion,
fraccionamiento, purificacion, concentracion y otros procesos bioldgicos o fisicos.
(24)

e Productos herbarios acabados: se componen de preparaciones herbarias hechas
a partir de una o mas hierbas. Donde se utilizan mas de una hierba, y que también

utilizan las mezclas de productos herbarios, y las mezclas de productos herbarios
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pueden obtener los principios activos. Se consideran herbarios los productos
acabados o en forma de mezcla a los que se hayan afadido sustancias activas
quimicamente definidas, incluidos compuestos sintéticos o constituyentes aislados de

materiales herbarios. (24)

2.1.8. Beneficios de la Medicina Complementaria .

La medicina complementaria habitualmente combate patologias y armonizar el

equilibrio del cuerpo en la armonia energética para paliar los dolores fisicos y mejorar

desde el anterior son algunos de los objetivos tales como el estrés, insomnio,

depresion y cancer, analizandolas no solo desde el punto de vista de los sintomas,

sino que también desde las causas emocionales y psicolégicas. (25)

eUn aumento en el estado de animo, de las personas que lo utilizan, mejorando el
caracter y en el desarrollo de las actividades diarias.

eMejora la calidad de vida muchos casos comprobados que le han permitido crear
consciencia y mejorar los estilos de vida de los usuarios con diferentes patologias .

eGenera en el organismo asimilar de manera natural los alimentos recuperando el
peso, principalmente a diabéticos, mejores condiciones notorias de salud fisica, esto

ha permitido que las personas lleguen a su peso ideal.

2.1.9. Ventajas y Desventajas de la Medicina Complementaria.

La medicina complementaria que comprende con los beneficios que tiene a mirar no la
enfermedad, si no a buscar la salud del equilibrio en el cuerpo que los sintomas y la
enfermedad, la cual la relacion es util en la energia y del cuerpo y el origen de la
enfermedad que es mas dificil de medir los aparatos tecnoldgicos y por lo tanto su

efectividad queda comprometida (26)
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Los avances tecnolégicos de las ultimas décadas tienen a avanzar hacia un
rompimiento con el paradigma cartesiano, en el que la medicina complementaria debe
ocuparse el cuerpo, mientras la religion de los sentimientos y del alma. Las
tecnologias recientes concuerdan con muchos de los principios de la medicina
alternativa, en que el individuo debe ser comprendido como un todo, no como una
coleccion de organos, ni mucho menos como un sintoma que deba ser remediado.

(26)

2.1.10 Ventajas de la Medicina Complementaria .

e30on menos agresivas para el cuerpo al ser naturales, son faciles de asimilar y
eliminar que suelen carecer o tener minimos efectos secundarios

ePromueven el bienestar general, no sélo combaten un sintoma. Muchos
tratamientos naturales también te ayudan con tus emociones.

eNo tienen efectos a largo plazo y a diferencia de muchas medicinas que dejan
sustancias en tu cuerpo que pueden danar tus érganos.

e Son holisticos, no especificos. Miran al cuerpo como un todo, se interesan por que
todo esté bien, no una parte.

e Son preventivos. Puedes recibir un tratamiento antes de que aparezcan sintomas
de la enfermedad.

2.1.11. Desventajas de la Medicina Complementaria .

e No las someten a los mismos controles de calidad. Muchos productos pueden no
ser lo que prometen.

oAl haber una menor supervision, también hay una exposicion a fuentes no

sanitarias o contaminadas
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e3Son mas lentos. La mayoria de los tratamientos se concentran en el origen del
problema, no en el sintoma, por lo que el sintoma puede tardar mas en
desaparecer.

el as dosis estan poco controladas. Las dosis varian entre terapeutas por falta de
consenso.

e Son holisticos, y eficaces para aliviar un problema agudo.

e Muchos tratamientos naturales no estan cubiertos por el seguro, por lo que su

costo debe ser asumido de manera adicional.
e Suelen tener problemas para tratar emergencias. En casos de crisis, su espectro

es muy limitado.

2.2. MARCO CONCEPTUAL

Aspectos relacionados al Conocimiento, percepcion

Conocimientos: EIl conocimiento implica las informaciones datos concretos sobre los
que se basa una persona para decidir conductas, en identificar analizar y observar los
hechos es decir lo que se debe o puede hacer frente una situacion partiendo de
principios tedricos y/o cientificos. La Real Academia de la Lengua Espanola define el
término conocimiento como nocién, ciencia, sabiduria, entendimiento, inteligencia y
razon natural. (27)

Percepcion: La percepcion social del ser humano que constituyen nuestros elementos
para la prediccion de conductas al reaccionar de una manera valorativa, favorable o
desfavorable de un objeto. Este dominio también incluye el conocimiento social que
se refiere a normas y esquemas que rodean las situaciones e interacciones sociales .
en mayor complejidad en la percepcion social en mayor profundidad la comprension

de su importancia para predecir y nuestro mundo social que continua creciendo en
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estimulos por las motivaciones y emociones y capacidades de carga cognitiva que
tiene los individuos, en sus conductas humanas que condicionan fuertemente las
distintas respuestas de un individuo recibe de personas, grupos, objetos o situaciones

sociales. (27)

2.3 HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

2.3.1. Hipotesis General

El nivel de conocimiento se relaciona con la percepcién de los pacientes respecto a la

medicina complementaria en el Castillos medical Center juliaca , 2021.

2.3.2. Hipétesis Especificos

1. El nivel de conocimiento y su relacién con la medicina complementaria es regular,
en Castillos Médical Center Juliaca, 2021.
2. El nivel de percepcion y su relacién con la medicina complementaria es regular ,en el

Castillos Medical Center Juliaca, 2021.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. ZONA DE ESTUDIO

El Castillo Medical Center es una microempresa que esta dedicada a prestar servicios al
cuidado preventivo de la salud , con el lema que caracteriza “Prevenir es Vivir lo que
permite mejorar la calidad de vida que se encuentran con situaciones inconfortables de
su enfermedad, que permite a los pacientes optimizar sus recursos econémicos y su
bienestar corporal, esta ubicado en el jiron Ramén Castilla N°1278 del distrito de Juliaca
caracterizada en marcos teoricos con el motivo de mejorar los conocimientos fisioldgicos,

gue se encuentra ubicado en el departamento de Puno.

e QOeste limita con salida Huancane
e Este limita con salida Arequipa
e Norte limita con salida Cusco

e Sur limita con salida de Puno

3.2. TAMANO DE MUESTRA

3.2.1. Poblacién La poblacion es de 50 pacientes conformado por todos los pacientes
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que se atienden en medicina complementarias de diferentes edades que oscilan de 18

afios a 60 anos que acuden al Centro Médico Castillos durante los 2 meses.

3.2.2. Muestra Esta muestra es de tipo no probabilistico, por conveniencia a criterio del
investigador y aplicando los criterios de inclusion y exclusién que estara conformada por
mujeres mayores de 18 a 60 anos de edad los cuales estan distribuidas en dos grupos de
18 a 29 afios de etapa joven y de 30 a 60 afios en etapa de adulto. La muestra esta

conformada por 50 pacientes.

3 2.3. Criterio de inclusién
e Pacientes entre 18 y 29 afios
e Pacientes entre 30 y 60 afios
e Pacientes que deseen participar en el estudio que se atienden en el centro .

e Pacientes que hayan firmado el consentimiento informado

3.2.4. Criterio de exclusion
e Pacientes menores de 18 anos
e Pacientes que no deseen participar en el estudio

e Pacientes que no hayan firmado el consentimiento informado.

3.3. METODOS Y TECNICAS

3.3.1.Técnica. La investigacion tiene como técnica de una entrevista que es la mas
utilizada en las investigaciones ciencias médicas para la recoleccion de datos vy el
instrumento es una encuesta que estd compuesto por una introduccién, instrucciones
para el participante, informacién que implica los conocimientos, y las percepcion de la

medicina complementaria en usuarios de 18 a 60 afios.
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3.3.2.Instrumento : El instrumento esta realizado por la introduccion de los datos
principales de los participantes vy las secciones de informaciéon que implica los
conocimientos y las percepciones del uso de la medicina complementarias .

El objetivo es determinar el nivel de conocimientos y la percepcion de los pacientes

respecto a la medicina complementaria en el Castillos Medical Center .

3.3.3. Validez y confiabilidad

instrumento ha sido validado por el autor, en su estudio: Practicas saludables de
conocimiento, actitud y practicas en medicina tradicional, que va en concordancia a
nuestras variables, siendo evaluada por 7 expertos, y una prueba binomial de 0.031, lo
que indica que el instrumento tiene una muy buena fiabilidad, para ser utilizada en la
poblacion.

Técnica : Entrevista

Instrumento : Encuesta
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3.3.4. OPERACIONALIZACION DE VARIABLE

VARIABLE DIMENSION DEFINICION INDICADOR iNDICE
OPERACIONAL

VARIABLE Conjunto de
INDEPENDIENTE informacién  que
Beneficiode la  tiene el los
medicina pacientes de
complementaria acuden por con Sl
enfermedades Bueno
medicina

complementaria
Obtenido mediante
la experiencia y el

aprendizaje, lo
cual se sera
medido con
enfermedades
medicina

complementaria

Conocimiento de la Barrera de la

medicina medicina Regular
complementaria complementaria NO
Tipos de la Regular bajo
medicina

complementaria

VARIABLE NO SE
DEPENDIENTE

Percepcién sobre Aceptacion de Es el

la medicina la medicina comportamiento

complementaria complementaria habitual que tienen

los pacientes con
pertenecer, tendra
un valor final de
aceptacion o]
rechazo que sera
medido por un
cuestionario

Fuente : Elaboracion Propia .
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3.4. METODO O DISENO ESTADISTICO

3.4.1. Métodos En esta investigacion se basa en el estudio de disefio de no experimental
de tipo descriptivo por tiene como finalidad describir la variable de investigar sin alterar la
informacion, se recopila la informacién en un solo periodo de un tiempo unico por lo que
es transversal. El disefio del estudio es descriptivo simple y su diagrama es el siguiente.

Donde:

M @)
M: representa la muestra

O: representa la variable a describir

3.4.2. Unidad de Analisis

Se realiza un analisis descriptivo de la informacion, para revisar el comportamiento de los
datos y tener la informacion sintetizada y el procesamiento de datos a través de datos de

Excel . que se obtendra estadigrafico y tablas descriptivas

3.4.3. Consideraciones Eticas

Para la intervencion del presente investigacion no se atafien la integridad fisica ni
mental de los pacientes que participaron voluntariamente y que se tuvo
consideraciones para no afectar su dignidad que las recopilaciones de los datos son

eficaces y libres que se tuvo en cuenta las el consentimiento informado .
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CAPITULO IV

EXPOSICION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

DATOS GENERALES DE ENCUESTADOS

ESTADO CIVIL mm 2og

25

PROCEDEMNCLA ._gﬁ
A Acg
=

2 220 6%

16%6
66%

RELIGION mm 43

- 78%%

TEMS

GRADO
2 22h

o 57 a48%%6

SEXO
62%%6

EDAD

=1e} TO%%

0%6 10%6 20%6 30%6 40%6 50%6 60%6 FO%% 80%6 20%
PORCENTAJES

FIGURA N° 01: DATOS GENERAL DE LOS PACIENTES QUE PARTICIPAN CASTILLOS
MEDICAL CENTER RESPECTO A LA MEDICINA COMPLEMENTARIA

Los resultados que se obtuvieron del 100 % en el rango de edad el 70 % ( > 45) y el 30
% (<=45) de edad . Asi mismo se predomina el sexo femenino con un 62 % ( 31),y un
19 % ( 38 ) del sexo masculino y el 66 % proveniente de la ciudad de juliaca y el 16 %
proveniente de provincias , y el grado de isntruccion es de 48 %( 28) seguido tienen
secundaria completa y el 28 % (24) tuvieron primaria completa 24 % (12) , de igual
manera respecto a la religion catolica y despues tambien del estado de civil tenemos el
66 % (33) que son solteros y asi mismo son casados el 22% (11) y son 10% (5) son

convivienetes .
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TERAPIAS Y PROBLEMAS DE SALUD

62%

50%

vl
[FE)
< 20% 36%
=
B ) 28%
gso% 4%
= 20%
18%
20% 16% 4 40, °
10% o o
10% 25,6% 8% 8% o, 6% 6%
2% 2% 2% g 2% g 2%
0% . -.-
TERAPIAS PROBLEMAS DE SALUD

ITEMS

FIGURA N° 02: TERAPIAS Y PROBLEMAS DE SALUD DE LOS PACIENTES QUE

PARTICIPAN EN CASTILLOS MEDICAL CENTER.

En cuanto a las terapias alternativas realizadas por los encuestados, se tiene que, del
total de los encuestados, el 36% realiza fitoterapia, el 20% acude a las terapias de
relajacion, el 10% a la medicina china, 6% a homeopatia, el 4% masoterapia, y el 2% de
los encuestados realiza acupuntura y biomagnetismo, respectivamente. Indicar también
que el 28% de los encuestados no realiza ningun tipo de terapia alternativa, antes de
acudir al establecimiento, del total de los encuestados, el 62% sufre problemas
gastrointestinales, 24% problemas musculares, el 8% han sido diagnosticados con
diabetes, el 16% con obesidad, el 8% padece de dolor articular, el 14% de problemas
renales, el 6% sufre de depresion, cancer e hipertension, el 18% con problemas
emocionales; asi mismo, el 2% de los encuestados padece de dolor de cabeza, tos gripe

y problemas pulmonares, respectivamente.

El Autor Wilber Diaz en su estudio Perfil epidemioldgico y caracteristicas de la demanda

de atencion en el centro de atencién de Medicina complementaria - hospital base |l
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Essalud Juliaca 2015 -2017 llego a las siguientes conclusiones : Este trabajo tiene como
objetivo en describir el perfil epidemiologico y las caracteristicas de la demanda de
atencion en el Centro de Atenciéon de Medicina Complementaria - Hospital Base Il
EsSalud Juliaca 2015 - 2017. siendo un estudio descriptivo . ElI estudio se realizé con
el registro, analisis e interpretacién del Perfil Epidemioldgico y las Caracteristicas de la
Demanda de Atencién; y de campo por que se obtuvieron datos directamente de CAMEC.
Las conclusiones a que se han llegado con la presente monografia son: El Pefrfil
Epidemioldgico por patologia: del total de casos presentados del 2015 al 2017 que son en
total 4669, un total de 3197 corresponden al sexo femenino y 1497 corresponden al sexo
masculino. En ambos sexos el mayor numero de casos se presenta en Lumbago con
6.86%, seguido de Cefalea debida a tension con 6.05%. El Perfil Epidemioldgico por
grupo de enfermedad: de los casos presentados en total de 4669 en el afio 2015, un
numero de 871 corresponden al sexo femenino y 310 corresponden al sexo masculino.
En ambos sexos el mayor numero de casos se presenta en Enfermedades del sistema
osteomuscular con 25.29%, seguido de enfermedades del sistema nervioso con 11.97%.
Las atenciones se han incrementado en numero a través de los tres afios de manera
progresiva y tiene tendencia creciente. Las caracteristicas de la atencion por edad y sexo,
el mayor numero de consultas médicas se ha presentado en el grupo etario de 40 a 59
anos, seguido del grupo etario de 25 a 39 afos, el menor numero de consultas se
presenta en los grupos etario menor de 10 afos y mayor de 80 afos; en cuanto al sexo
de los consultantes el mayor numero en todos los grupos etarios se presenta en el sexo
femenino seguido del sexo masculino. Las Atenciones de Enfermeria mas desarrolladas
son los Procedimientos de diagndésticos, seguido de activaciéon del || metacarpiano y en

menor numero, Intervenciones Vivenciales. (15)
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CONOCIMIENTOS
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NOSE ENO mS
FIGURA N° 03 : NIVEL DE CONOCIMIENTO DE LOS PACIENTES RESPECTO A LA

MEDICINA COMPLEMENTARIA EN EL CASTILLOS MEDICAL CENTER.

En el grafico de los 50 pacientes encuestados se puede apreciar que tiene como
alternativas a su problema como definicion de medicina complementaria es el 100 %
tienen conocimientos de conjuntos de terapia y practicas de 88 % de los encuestados,

afirma que y el 4% la niega, mientras que el 8% desconoce del tema ,respecto al uso de
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los medicamentos el 66% de los encuestados, afirma que, y el 22% la niega, mientras
que el 12% desconoce del tema , en cuanto al menor de gasto de las medicina
alternativas es 74% de los encuestados, afirma que y el 10% la niega, mientras
que el 16% desconoce del tema , de los pacientes y respecto a los tratamientos el 72%
de los encuestados, afirma que y el 12% la niega, mientras que el 16% desconoce del
tema respecto al promotor de salud e | 38% de los encuestados, afirma el 44% la niega,

mientras que el 18% desconoce del tema.

Pérez, Zuleyka ( 2017) en su estudio encontré : Nivel de aceptacion de terapias
alternativas y complementarias de las enfermeras del hospital Carlos Monge Medrano
(Minsa) y hospital 1ll Essalud Juliaca — 2017 “ tuvo como resultado que las terapias
alternativas y complementarias es de mayor aceptacién en enfermeras de ambas
instituciones el uso de las plantas medicinales en mas del 75%, seguido de la quiropraxia,
la musicoterapia y la hidroterapia con buena aceptacién, aun no siendo muy conocida y
aceptada, el taichi y el Yoga. Conclusion: Se concluye que el nivel de aceptacion de las
terapias alternativas y complementarias por parte del personal de enfermeria de ambos
hospitales de Juliaca tienen un nivel de aceptacién de medio a alto; motivo por el cual se
recomienda la apertura del servicio de medicina alternativa y complementaria en el

Hospital Carlos Monge Medrano donde aun no existe.

Luz Bravo (2019) en su estudio encontr6 : habilidades sociales de los profesionales de
enfermeria y satisfaccion del usuario en el consultorio de medicina complementaria del
hospital regional Manuel Nufez butrén puno, que tuvo como resultado obtenidos que fue
las muestran si existe una relacion entre las habilidades sociales y la satisfaccion del

usuario ello se evidencia en la prueba de correlacién de Pearson entre las variables:
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habilidades sociales y la satisfaccion del usuario, debido al valor de r = 0.79, con un nivel

de significancia de 0,000, ademas las habilidades sociales influyen en un 62,47% en la
satisfacciéon del usuario, a un 95% de confianza, mientras que las habilidades sociales;
avanzadas, afectivas y de planificacion responden a baja con 40%, avanzadas y de
planificacion regular con 60%, basicas y afectivas regular con 40%, basicas y baja con
40%, basicas es alta con 60%, siendo el nivel de satisfaccion regular con 57.5% vy alta

con 42.5%.(13)

PERCEPCION
18%
OTROENFOQUE VIDA [l 2%
80%
38%
ES MEIOR, MED. CONVENCIONAL - [ o pa

P 4%
RECOMENDACION AOTROS 0% °
I 06%

22%

AYUDA AL CUERPO - 10% e
68%

38%

NO ES EFICAZ MED. CONVENCIONAL _ i”ﬁ
46%

10%

MAS PUBLICIDAD g
b 90%
. 4%
RECIBO INFORMACION 2
b 96%

26%

EFECTO ALIVIADOR - 12%
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- 10%
BUENA OPCION 0%
I 90%
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INSEGURO B DESACUERDO ® DEACUERDO

FIGURA N°4 : PERCEPCION DE LOS PACIENTES RESPECTO A LA MEDICINA
COMPLEMENTARIA EN EL CASTILLO MEDICAL CENTER.
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En la siguiente tabla se observa que de los pacientes la percepcion es que tiene los
usuarios respectos al tratamiento del uso de la medicina complementaria , que el 80 %
cuenta el enfoque en la vida es ,la medicina complementaria acuerdo con la afirmacién |,
el 18 % que se muestran inseguridades sobre la afirmacion y el 2 % se encuentran
desacuerdo ,de los pacientes sobre la medicina convencional es mejor que la medicina
complementaria del 44% de los encuestados, se encuentra de acuerdo con la afirmacién

mientras que el 18% se encuentra en desacuerdo y el 38% muestra su inseguridad sobre
la afirmacién. Si recomendarian a otro familia el 96% de los encuestados, se encuentra
de acuerdo , y el 4% muestra su inseguridad sobre la recomendacion de la medicina
complementaria en cuanto a la eficacia de la medicina complementaria que si ayuda al
cuerpo y mentalmente el 68% , se encuentra de acuerdo , mientras que el 10% se
encuentra en desacuerdo y el 22% muestra su inseguridad sobre la medicina
complementaria de su eficacia .El 90 % de los usuarios acceden a la mayor
recomendacion de publicidad , el 10% requieren mayor informacion sobre la publicidad
de la medicina complementaria de los pacientes recibid informacién sobre qué es la
medicina complementaria y 96% de los encuestados, se encuentra de acuerdo con la
informacion ,mientras que el 0% no recibieron informacion y el 4% muestra de no haber
recibido informacion , la medicina complementaria afirman con el efecto aliviador que el
62% de los encuestados confirman como efecto aliviador de la medicina complementaria
y mientras que el 12% sostienen que es efecto aliviador la medicina complementaria y el
26% muestra su inseguridad sobre la medicina complementaria y el 92% de los
pacientes afirman que tiene beneficios la medicina complementaria y el 0% no opinan
nada respecto a la medicina complementaria y el 8% muestra su inseguridad sobre el
beneficio de la medicina complementaria de los pacientes consideran que el 90% es una

buena opcidon que consideran la medicina complementaria ,mientras que el 0% se
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encuentra en desacuerdo y el 10% muestra su inseguridad de la medicina

complementaria sobre el tratamiento .

Para Pérez, Zuleyka ( 2017) en su estudio encontré6 que el Nivel de aceptacion de
terapias alternativas y complementarias de las enfermeras del hospital Carlos Monge
Medrano (Minsa) y hospital Il Essalud Juliaca — 2017 “ el objetivo fue Identificar el nivel
de aceptacion de las terapias alternativas y complementarias de las enfermeras de
Hospital Carlos Monge Medrano y Hospital Il ESSALUD de Juliaca donde se utilizd el
del Material de las encuestas ya estructurada por el tema de y método de una
investigacion de nivel descriptivo con un disefio observacional, comparativo y transversal,
se aplicé la encuesta estructurada obteniendo los resultados en tablas de frecuencias y
para el analisis estadistico se utilizé la prueba del chi cuadrado de Pearson. Se tuvo una
poblacion de 324 enfermeras y una muestra de 114, de las cuales 69 corresponden a
enfermeras del Hospital Carlos Monge Medrano y 45 enfermeras del Hospital Il
ESSALUD, correspondiendo al 60.5% y el 39.5% respectivamente. Resultados: El 53.5%
fueron enfermeras de 40 a 49 anos, el servicio de mayor participacién fue emergencia en
el Hospital Carlos Monge Medrano y del servicio de cirugia en el Hospital Il ESSALUD.
Al establecer las diferencias del nivel de aceptacion en enfermeras del Hospital Carlos
Monge Medrano fue de nivel medio en el 55.1% seguido del nivel bajo en 18.8%; v el
nivel de aceptaciéon en el Hospital Il ESSALUD con nivel medio fue 51.1%, seguido del
nivel alto con el 31.1%; existiendo una relacion estadisticamente significativa
(P=0.047)con la prueba estadistica del chi cuadrado de Pearson entre el nivel de
aceptacion de los 2 hospitales. En las terapias alternativas y complementarias es de
mayor aceptacion en enfermeras de ambas instituciones el uso de las plantas
medicinales en mas del 75%, seguido de la quiropraxia, la musicoterapia y la hidroterapia

con buena aceptacién, aun no siendo muy conocida y aceptada, el taichi y el Yoga.
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Conclusién: Se concluye que el nivel de aceptacion de las terapias alternativas y

complementarias por parte del personal de enfermeria de ambos hospitales de Juliaca
tienen un nivel de aceptacién de medio a alto; motivo por el cual se recomienda la
apertura del servicio de medicina alternativa y complementaria en el Hospital Carlos

Monge Medrano donde aun no existe.(14)

FIGURA N° 05 : RAZONES Y MOMENTOS QUE LO LLEVO A USAR MEDICINA

COMPLEMENTARIA

El 78% de los encuestados afirma que la razén por la que acuden a terapias alternativas
es que es econoémico y natural, el 40% afirma que es efectiva y que la medicina
convencional es ineficaz; asi mismo, el 2% de los encuestados afirma que su razén es su

creencia religiosa .
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CONCLUSIONES

e lLa mayoria de los usuarios de los pacientes respectos de la Medicina
Complementaria en el Castillo Medical Center, generalmente asisten mas mujeres
por razones problemas de Salud y muestran una actitud favorable en el Castillo

Medical Center.

e Los usuarios de los pacientes respecto de la medicina complementaria utilizan la
fitoterapia como terapia alternativa con mayor frecuencia en medicina

complementaria.
e Los usuarios de los pacientes respecto de la medicina complementaria acuden al
Centro Medical Castillos por recomendaciones y brindan la confiabilidad de los

pacientes.

e La mayor parte de usuarios con enfermedad crénica que demandan servicio de

medicina complementaria tienen percepcion favorable.
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RECOMENDACIONES

Al realizar la investigacion que abarco un periodo, de corto tiempo en el entendimiento del
estudio de la medicina Complementaria, donde la poblacién si acuden en el Castillo
Medical Center, que la participacion fue momentaneamente de los pacientes que resulten
la profundidad del analisis de aspectos subjetivos como poder evidenciar la percepcion

del beneficio de los usos de la medicina complementaria de los pacientes.

Se recomienda a los establecimientos de centros naturistas brindar mayor informacion
sobre la medicina complementaria , medicina alternativa y la medicina convencional
hacia la poblacion para mayor satisfaccion e importancia sobre los beneficios para una

mejora calidad de vida .
A la universidad de la facultad de medicina y enfermeria y farmacia brindar el

conocimiento de la medicina complementaria que es la base del tratamiento vy la

prevencién a través del uso de la medicina complementaria
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ANEXO 01: CONSENTIMIENTO INFORMADO

UNIVERSIDAD
PRIVADA SAN CARLOS

CONSENTIMIENTO INFORMADO

La participacion en este estudio es completamente voluntaria y confidencial la
informaciéon que nos proporcione sera manejada confidencialmente, pues solo los
investigadores tendran acceso a esta informacion, por tanto, sera protegida.

La aplicacidon del instrumento tiene una duracién aproximada de ..... minutos y consiste
en resolver un ............. con una serie de preguntas acerca de
......................................... dicha informacién sera analizada por el investigador de la
rama.

DECLARACIONES:

Declar6 mediante este documento que he sido informado plenamente sobre el trabajo de
investigacion, asi mismo se me informé del objetivo del estudio y sus beneficios, para mi.

En consecuencia, doy mi consentimiento para la participacion en el estudio

descrito:

Nombre del investigador Firma
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ANEXO 02 : INSTRUMENTO

|.  PRESENTACION

Estimado(a) Sr(a), soy egresada de la carrera de enfermeria y estoy realizando este
trabajo de investigacion para determinar los conocimientos, actitudes y practicas de
la medicina complementaria. Este cuestionario es completamente andénimo y
confidencial. Agradeciendo su participacion pase usted a responder el cuestionario

segun las instrucciones.
[I. INSTRUCCIONES:

Llene los espacios en blanco y marque con una “X” la respuesta que usted

considere correcta.

A) Datos Generales:

1. Edad:

Geénero: Masculino ( ) Femenino ( )

Lugar de procedencia:

Grado de Instruccion:

Estado Civil

2
3
4
5. Religion:
6
7

Que terapias alternativas conoce:
() Acupuntura
() Auriculoterapia
( ) Digitopuntura
() Homeopatia
( ) Masoterapia
.8 . Qué problema de salud lo motiva utilizar la medicina complementaria:
( ) Cancer

( )Renales
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( ) Diabetes

() Emocionales

( ) Obesidad

( ) Hipertensién

( ) Musculares

() Gastrointestinales
() Depresion

( ) Dolor articular

( ) Otros

9. La medicina complementaria es una nueva forma
de atender la salud de las personas porque no solo
trata el cuerpo.

10.La medicina complementaria es el conjunto de
terapias y practicas que mejoran el estado de salud.

11.La medicina complementaria usa medicamentos
(pastillas e inyectables) para aliviar molestias.

12.Uno de los beneficios de la medicina
complementaria es el menor gasto y esta al alcance
de todos.

13.Una de las barreras de la medicina
complementaria es el dificil acceso a los tratamientos

14.Conoce los efectos de las terapias alternativas
que esta utilizando en medicina complementaria.

15.Conoce los procedimientos que presta el servicio
de medicina complementaria.

16.Tiene conocimientos sobre la frecuencia del uso
de las terapias alternativas
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17.La medicina complementaria se usa para tratar
todas las enfermedades.

18.Conoce las terapias individuales de salud que se
dan en medicina complementaria

19.Conoce las terapias grupales y talleres de salud
gue se dan en medicina complementaria

20. La medicina complementaria me lleva a
reconocer donde esta el verdadero origen de la
enfermedad

21. Conoce usted que es un promotor de salud en
medicina complementaria.

De Inseg Desacue
acue uro rdo
Percepcion rdo
22.L.a Medicina complementaria es una buena opcion
en el tratamiento de las enfermedades
23.La Medicina complementaria es beneficiosa para
la vida.
24.La Medicina Complementaria actua unicamente
como un efecto aliviador.
25.Me interesa recibir informaciéon  sobre
Medicina Complementaria
26.Se debe hacer mayor publicidad de la
medicina complementaria
27.La medicina complementaria se usa cuando la
medicina convencional no es eficaz
28.La medicina complementaria ayuda al cuerpo a
crear su propia defensa y logra curacién
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29.Recomendaria a un familiar, conocido y/o
amigo al servicio de medicina complementaria.

30.La medicina convencional es mejor que la
medicina complementaria

31. La medicina complementaria ensefia a ver la vida
de otra manera.

PRACTICAS:

32. Actualmente cual de las siguientes terapias alternativas, utiliza

( ) Acupuntura

() Auriculoterapia
( ) Digitopuntura
( ) Homeopatia
( ) Masoterapia

( ) Reflexologia
() Reiki

() Terapia floral
( ) Toque terapéutico
() Trofoterapia
() yoga

33. Qué razones le llevaron a
usar

) Por creencia religiosa
) Porque los tratamientos de la medicina convencional no son eficaces

) Es mas econdémico

) Es efectiva

(

(

(

( ) Es mas natural
(

() Por tradicion
(

) otros

34. Indique cuando inicio el consumo de la medicina complementaria
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() Antes del diagndstico de su enfermedad
( ) Araiz del diagnostico de su enfermedad
( ) Fecha aproximada

35. Cual ha sido el resultado que ha obtenido con el tratamiento de la
medicina complementaria

( ) Mejoria

( ) Efectos adversos

( ) Ninguna mejoria
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ANEXO N° 03 MATRIZ DE CONSISTENCIA

son cerradas en

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE INDICADORES | INSTRUMENTO | TECNICA DE
DATOS
GENERAL: GENERAL: GENERAL: INDEPENDIENTE
¢, Cual es el nivel | Determinar el | El nivel de | Conocimientos
de conocimiento | nivel de | conocimiento se | sobre la medicina
y percepcién de | conocimientos vy | relaciona con la | complementaria
los pacientes | SU relacion con la | percepcion  de
respecto a | percepcion de | jos pacientes
Medicina los pacientes | regpecto  a  la .
Complementaria | feSPeCto @ 1a | medicing Conocimientos | Cyestionario Entrevista
en el Castillos Bma_ﬁﬂ_:m tari complementaria
Medical Center, MNBUMBMWM__W% en el Castillos
Juliaca 2021 ? . Medical Center
Médical Center Juli 2021
Juliaca, 2021. ~uliaca, :
ESPECIFICOS: ESPECIFICO ESPECIFICO: DEPENDIENTE: Las respuestas
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1.,Cuadl es el

nivel de
conocimiento de
los pacientes

respecto a la
medicina
complementaria
en el Castillos
Medical Center
Juliaca, 2021?

2.4Cudl es el
nivel de
percepcion
desarrolladas de
los pacientes
respecto a la
medicina
complementaria
en el Castillos
Medical

1.ldentificar el

nivel de
conocimiento de
los pacientes

respecto a la
medicina
complementaria.

2.Describir la
percepcion
respecto a la
medicina
complementaria
en el Castillos
Medical Center,
Juliaca , 2021 .

1. El nivel de
conocimiento de
los pacientes
respecto a la
medicina
complementaria
es regular en el
Castillos Medical
Center  Juliaca,
2021.

2.El nivel de
percepcion de
los pacientes
respecto a la
medicina
complementaria
es regular en el
Castillos Medical
Center en la
ciudad de Juliaca,
2021..

Percepcién sobre
el conocimiento de
la medicina
complementaria

3: item
Si,

No,

No sé.
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ANEXO N°04 FIGURAS

RECOPILACION DE DATOS

EDAD DE ENCUESTADOS %

N

>45 W<=45

GENERO

EHF EM

LUGAR DE PROCEDENCIA %
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GRADO DE INSTRUCCION %

= PRIMARIA = SECUNDARIA m®mSUPERIOR

RELIGION %

B CATOLICO CRISTIANA W ADVENTISTA ENINGUNO

ESTADO CIVIL %

%

W SOLTERO mCASADO CONVIVIENTE M NINGUNO
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NIVEL DE CONOCIMIENTO DE LA MEDICINA COMPLEMENTARIA

CONJUNTO DE TERAPIAS Y
PRACTICAS %

8%
88%

=S| NO = NOSE

MIENOR GASTO %

16%
74%
- Sl ™

O = MNOSE

FRECUENCIA DE USO %

-

ESI EMNO NOSE
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PROCEDIMIENTOS %

m S| NO NOSE

PROMOTOR DE SALUD %

ESI MNO W NOSE
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PERCEPCION DE LA MEDICINA COMPLEMENTARIA

BUENA OPCION %

H DE ACUERDO DESACUERDO INSEGURO

PROMOTOR DE SALUD %

M S| NO NOSE
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RECIBO INFORMACION %

0%

B DE ACUERDO DESACUERDO INSEGURO

EFECTO ALIVIADOR %

B DE ACUERDO DESACUERDO INSEGURO
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ANEXO N° 05 EVIDENCIAS DE LA INVESTIGACION
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